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Sana Krankenhaus Sid

PRAXISKLINIK

*RAVEMUNDE

Sana Kliniken Libeck

Standorte Krankenhaus Siid und
Praxisklinik Travemiinde

Wir sind fiir Sie da!



SANA KLINIKEN LUBECK

WIR SIND FUR SIE DA!

Die Sana Kliniken Libeck GmbH mit
ihren Standorten Krankenhaus Sid und
der Praxisklinik Travemunde (PKT) bietet
Ihnen umfassende Versorgung in den
Fachbereichen:

* Allgemein- und Viszeralchirurgie

* Anéasthesie, Intensivmedizin und
Schmerztherapie

e Gefalk- und Thoraxchirurgie

* Medizinische Klinik | —
Gastroenterologie, Diabetologie,
Pneumologie und Allgemeine Innere

* Medizinische Klinik Il —
Kardiologie und Angiologie

* Medizinische Klinik 11l —
Hamatologie, internistische Onkologie
und Immunologie

* Orthopadie und Unfallchirurgie

* Plastische, Hand- und
Rekonstruktive Chirurgie

* Radiologie und Nuklearmedizin

* Urologie

* Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie —
Belegabteilung PKT

e Orthopadie — Belegabteilung PKT

Neben der 24h-Notfallversorgung
stehen wir Ihnen in allen medizinischen
Fragestellungen unserer Fachbereiche
zur Verfligung.

Telefonnummer der Notaufnahme:
Telefon 0451/585-1315

Fragen Sie uns, wir informieren
Sie gerne unter:

Telefon 0451/585-01

oder

www.sana-luebeck.de

Sana Kliniken Liibeck GmbH

Schon seit dem Jahr 2002 ist das ehe-
mals Stadtische Krankenhaus Sid nun
Sana Kilinik.

Ob als Schwerpunktkrankenhaus am
Standort Kronsforder Allee (Kranken-
haus Siid) oder als Krankenhaus mit
eingeschrankter Regelversorgung am
Standort Travemiinde, immer bietet die
Sana Kliniken Libeck GmbH eine um-
fassende qualifizierte und an den
Bedurfnissen der Patientinnen und
Patienten ausgerichtete Medizin an.

Fir das Wohl der Patienten blrgen die
hohen Qualitatsanspriiche des pfle-
gerischen und arztlichen Personals
sowie die Qualifikation der medizinisch-
technischen und pharmazeutischen
Assistentinnen und Assistenten, die
Professionalitat der Mitarbeiter/-innen in
den Funktionsdiensten, der Anasthesie,
des Operationspersonals sowie der kar-
diologischen und endoskopischen Funk-
tionsbereiche und der Therapeutinnen
und Therapeuten in der Physikalischen
Therapie.

Sie alle finden Unterstiitzung durch die

vielen helfenden Hande der technischen,

versorgenden und verwaltenden Be-
reiche, ohne die ein Klinikbetrieb
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undenkbar ist. Der hohe technische
Standard moderner Untersuchungs-
methoden wie Magnetresonanztomogra-
phie, Computertomographie, Herzkathe-
terdiagnostik und Endoskopie sowie das
an den Maf3staben eines akademischen
Lehrkrankenhauses orientierte Spek-
trum, geben die groRtmogliche Sicher-
heit fir das Wohl der uns anvertrauten
Menschen.

Krankenhaus Siid
Telefon 0451/585-01

Chirurgie

Allgemein- und Viszeralchirurgie
Chefarzt PD Dr. med. Sven Eisold
Sekretariat -1301

GefaB- und Thoraxchirurgie
Chefarztin Dr. med. Brigitte Nebel
Chefarzt Dr. med. Dieter Erl
Sekretariat -1479

Orthopadie und Unfallchirurgie
Chefarzt Dr. med. Norbert Thiem
Sekretariat -16 01

Plastische, Hand- und
Rekonstruktive Chirurgie
Chefarzt Dr. med. Horst Aschoff
Sekretariat -1297
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Innere Medizin

Medizinische Klinik |
Gastroenterologie, Diabetologie,
Pneumologie u. Allgemeine Innere
Arztlicher Direktor und Chefarzt

PD Dr. med. Matthias J. Bahr
Sekretariat -1401

Medizinische Klinik Il

Kardiologie und Angiologie
Chefarztin Dr. med. Birke Schneider
Sekretariat -16 81

Medizinische Klinik Il
Hamatologie, internistische
Onkologie und Immunologie
Chefarzt

PD Dr. med. Sebastian Fetscher
Sekretariat -1490

Anasthesie, Intensivmedizin

und Schmerztherapie

Chefarztin Prof. Dr. med. Petra Saur
Sekretariat -1363

Radiologie und Nuklearmedizin
Chefarzt Dr. med. Wolfram Hoche
Sekretariat -14 51

Pflegedirektion
Sekretariat -1227

Geschiftsfiihrung
Sekretariat -1201

Wir bilden aus:

Krankenpflegeschule
Sabine Rode

Sekretariat -1278
Biirokauffrau/-kaufmann
Doreen Tapper -1205

Praxisklinik Travemiinde
Telefon 04502/800-0

Arztliche Leitung
Dr. med. Laif Casper
Sekretariat -17 33

Pflegerische Leitung

Gabriele Schitz-Krause -1730

PATIENTENBEFRAGUNG

Liebe Patientinnen und Patienten,
liebe Angehorige und Besucher,

bitte unterstiitzen Sie uns, noch mehr
auf die Wiinsche und Bediirfnisse un-
serer Patienten eingehen zu kénnen.
Unser Ziel ist es, dass Sie sich wahrend
lhres Aufenthaltes in den Sana Kliniken
Lubeck arztlich und menschlich gut auf-
gehoben fiihlen.

Mit der Teilnahme an unserer Patienten-
befragung helfen Sie uns, Behandlung,
Pflege und Aufenthalt unserer Patienten
weiter zu verbessern. Die Befragung
erfolgt kontinuierlich und wird allen stati-
onar aufgenommenen Patienten angebo-
ten. Die Beantwortung der Fragen erfolgt
selbstverstandlich anonym. Neben der
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Beurteilung der arztlichen Behandlung,
Pflege, Unterbringung und Organisation
koénnen Sie auch eine Gesamtbewertung
Uber unsere Klinik abgeben. Die aus-
geflllten Fragebdgen werden gern von
unserem Pflegepersonal entgegenge-
nommen und anonym weitergeleitet. Die
Befragung wird monatlich durchgeflhrt
und hilft uns, unterjahrig an unseren
Prozessen zu arbeiten. Sollten Sie einen
Fragebogen auf Inrem Essenstablett
erhalten wiirden wir uns freuen, wenn
Sie uns |lhre Eindriicke schildern, die Sie
wahrend lhres Aufenthaltes in den Sana
Kliniken Liibeck gewonnen haben.

Herzlichst
lhre Sana Kliniken Libeck
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HIER IST PLATZ FUR IHRE NOTIZEN

SANA KLINIKEN LUBECK

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Patientinnen und
Patienten, Angehorige und Besucher,
wenn lhnen ein Anliegen wichtig ist,

ist es uns auch wichtig.

Wir wissen Anregungen und Kritik zu
schatzen und nehmen diese gerne auf,
um unseren Service zu verbessern.

Mit jeder Rickmeldung, ob von Patien-
tinnen, Patienten, Angehorigen oder Be-
suchern, wird auf professionelle Art und
Weise umgegangen.

Ihre Rickmeldung wird sich in keiner
Weise negativ auf die Qualitat lhrer Be-
handlung bei uns auswirken.

Wenn Sie ein Anliegen haben, das
irgendeinen Aspekt |hres Aufenthaltes

in unserem Hause beruhrt, wenden Sie
sich bitte an eine/-n Arztin/Arzt, eine/-n
Mitarbeiterin/Mitarbeiter der Pflege oder
jedes andere Mitglied unseres Teams.

Wenn das Problem auf diese Art und
Weise nicht gel6st wird, dirfen Sie uns
gerne bei unserer zentralen Stelle fur
Anregungen und Kritik eine Nachricht
hinterlassen.

Einer unserer Mitarbeiter wird Sie so
schnell wie mdglich zurlickrufen. Sobald
Ihr Anliegen bei uns aufgenommen
wurde, werden wir zeitnah in Aktion tre-
ten und lhnen eine Rickmeldung geben.
Wenn Sie mit der Reaktion auf Ihr An-
liegen nicht zufrieden sind, méchten

wir Sie bitten, eine Beschwerde bei uns
abzugeben.

Dafiir stehen Ihnen folgende Méglich-

keiten zur Verfligung:

* per Anregungs- und Kritikzettel
(Haupteingang — Beschwerdebrief-
kasten)

e per Brief an die Sana Kliniken Liibeck
GmbH, Beschwerdemanagement,
Kronsforder Allee 71-73,

23560 Lubeck

e per Telefon unter 0451/585-1289

e per E-Mail unter
beschwerde@sana-luebeck.de

Herzlichst Ihr Beschwerdemanagement
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Aufnahme

Bitte bringen Sie lhre Versicherungs-
karte, den Einweisungsschein des Haus-
bzw. Facharztes und evtl. vorhandene
Vorbefunde (z.B. Rontgenbilder) sowie
Ihren Medikamentenplan mit.

Fir einen stationaren Aufenthalt benéti-
gen Sie zuséatzlich Hygieneartikel,
Waschutensilien, Handtlicher sowie
Nachtwasche, Bademantel, Hausschuhe
und Kleidung, die Sie moglichst leicht
an- und ausziehen koénnen. Bitte denken
Sie daran, dass Sie keine Wertsachen
und nur wenig Bargeld mitbringen.

Besuchzeiten

Feste Besuchzeiten gibt es in den Sana
Kliniken Lubeck nicht. Allerdings bitten
wir Besucher, die Ruhezeiten fiir unsere
Patienten von 13.00-14.00 Uhr und von
20.00-08.00 Uhr zu beachten.

Entlassmanagement

Unser Entlassmanagement berat Sie
gerne zu allen Fragen rund um Entlas-
sung, hausliche Kranken- und Behand-
lungspflege, weiterflihrende Reha-Mal}-
nahmen usw.
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Ethik-Komitee

Im Jahr 2007 wurde an unserer Klinik
ein interdisziplinares und interprofes-
sionelles klinisches Ethik-Komitee ein-
gerichtet. Dieses Beratungsgremium
besteht aus 11 Mitgliedern verschiedener
Berufsgruppen. Neben der klinischen
Beratung im Einzelfall umfassen die
Aufgaben des klinischen Ethik-Komitees
auch die Entwicklung ethischer Leitlinien,
Fragen der Organisation sowie die Fort-
und Weiterbildungen zu diesen Themen-
bereichen in unserem Krankenhaus.
Weitere Informationen erhalten Sie in
unserem Flyer Klinisches Ethik-Komitee.

Kiosk/Cafeteria

Innerhalb des Gebaudes haben Sie und
Ihre Besucher die Mdglichkeit, sich mit
einer Vielzahl von Erfrischungen, Kaffee,
Kuchen und anderen Speisen verwoh-
nen zu lassen.

Patientenbiicherei

Die Patientenblicherei mit rund 2.000
Blichern aus allen Bereichen der Litera-
tur gehort zum Angebot der Kranken-
haus-Seelsorge. Die Biicher werden
wochentlich in den Patientenzimmern zur
kostenlosen Ausleihe angeboten.

Reinigungsservice/ Waschereiservice
Wahrend lhres stationaren Aufenthaltes
bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, private
Kleidung waschen und reinigen zu las-
sen. Rufen Sie unter -57 27 kostenfrei
an. Preise entnehmen Sie bitte dem Aus-
hang im Stationsflur.

Seelsorge

Sofern Sie den Wunsch haben, sich mit
der Seelsorge in Verbindung zu setzen,
sprechen Sie bitte unsere Mitarbeiter/
-innen auf den Stationen an. Im Kranken-
haus Sid kénnen Sie die Seelsorge un-
ter -1271 erreichen, auch wenn Sie |hr
Telefon nicht angemeldet haben.

Telefon/TV

An der Information oder in der Patien-
tenaufnahme haben Sie die Mdglich-
keit, eine Karte zur Aktivierung lhres
Telefons im Zimmer zu erwerben. Die
Bedienungsanleitung fir Telefon und TV
finden sie in lhrem Nachtschrank. Die
Nutzung der TV-Geréate ist kostenfrei.

Wabhlleistung

Uber die Wahlleistung haben unsere
Patientinnen und Patienten die Moglich-
keit, den vorhandenen Standard nach
eigenen Wiinschen zu verbessern. De-
taillierte Informationen hierzu entnehmen
Sie bitte unserem Flyer.
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Zuzahlung

Der zu leistende Eigenanteil in Hohe von
10 Euro taglich (max. 28 Tage) ist vor
Ihrer Entlassung in der Patientenaufnah-
me einzuzahlen. Bitte lassen Sie sich
zum Entlassungstermin das Geld durch
Angehdrige/Bekannte mitbringen oder
zahlen Sie auch gerne mit ec-Karte.




Sana Kliniken Libeck GmbH
Krankenhaus Siid
Kronsforder Allee 71-73 | 23560 Libeck

Telefon 0451/585-01 | Telefax 0451/585-1234
info@sana-luebeck.de | www.sana-luebeck.de

Praxisklinik Travemiinde

Am Dreilingsberg 7 | 23570 Lubeck-Traveminde
Telefon 04521/800-0 | Telefax 04521/800-1703
info@sana-luebeck.de | www.sana-luebeck.de





